
     /                                            -       , ২০২০-২০২১ 

 

     /                                               
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.                …………… ৮ 

১.১                             ৪             

     

৪         ১ ১ ১ ১ ২ ৪           ও      । ১                           

১                         ,                  ১  

        ১         -২০২০                   । 

                                         । 

     ১    

১.২                    

              

               ৪ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪                     ৩৬              ১        

                     এ          ।       ৩৫  

         -                                        

     ।                     = ৩৫/৩৫ = 

১০০%।                        । 

     ১০০%    

২.      ও          উ    …………… ১০ 

২.১ সুলান প্রতিষ্ঠার তনতমত্ত 

         (stakeholders) 
            

          ২              

     

৪         ১ ১ ১ ১ ৬ ২           ও      । ১                           

১                         ,                  ১  

        ১         -২০২০              

     ।                                       

     /                                     

           । এ     উ      , ১                

                              ০৫              

         ।               ৬                

                 ।                         । 

       উ                  । 

     ৬    

২.২                     র 

তদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

               ২ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                     ৩৬              ১        

                     এ          ।       ৩৫  

         -                                        

     ।                     = ৩৫/৩৫ = 

১০০%।                        । 

     ১০০%    

২.৩        -                    ৩               ৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ১১৪৭% ৩           ও      ।                          ১  
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

        চাকতর ংক্রান্ত 

             

           ৩৪৪০                    ৩৪৪০           -          চাকতর 

ংক্রান্ত                     ।        উ       

           ।                         উ       

                  । 

২.৪        -           

                    

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ৯% ৩           ও      ।                          ১  

                ২৮           -                     

         ।        উ                  ।       

                   উ                         । 

 

     ২৮    

৩.                      ই /    /        /       ও      /      এ       /        …………… ১০ 

৩.১                    

       Corporate 

Memory Management 

System (CMMS)-এ এ   

     

 

      এ     ৫                

      

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৫           ও      ।         এ                

             ৪৮           /            CMMS-এ 

এ     ও         এ                        ১৪৭২    

       /            CMMS          ই          । 

                  এ   ও     ই                 

    ।                         । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৩.২                     

               

             

           
৫           এ  

       

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৫           ও      ।                             

     “                ”  ই    ১      ই          

৩০-০৯-২০২০                                     

              ।        উ             

     ।                                  ৩০-০৯-

২০২০                               । 

     ১    

৪. ও     ই                      …………… ৮ 

৪.১ সবা ংক্রান্ত স া তি 

নস্বরমূ                

দৃশ্যমানকরণ 

িথ্য বািায়নন 

দৃশ্যমানকৃি 

২            এ  

   উ     

  

৩০-০৯-২০২০         ৩০-০৯-

২০২০ 

- - - ৩০-০৯-

২০২০ 

২ উ                                           

          এ   সবা ংক্রান্ত স া তি নস্বরমূ     

            ইনিামনে                । 

ও     ই                   ।  
     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৪.২     ও     ই          

                   

       

           

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২           ও      ।        ও     ই             

                              এ                
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

                    । ও     ই                   । 

৪.৩     ও     ই      

                          

       

           

২              

  ই    

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২           ও      ।                       

(Intranet)-এ                                    

      এ                                । 

ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৪.৪     ও     ই            

            (GRS)        

            

ও     ই   

           

২           ই  

    

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                                 ও     ই   

Complaint Cell এ                                    

এ                             ,          এ   

                                  । এ    ,      

                                            , 

                              ও            

         ও     । ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৪.৫ স্বপ্রনণাতিিভানব 

প্রকালনযাগ্য িথ্য ানাগাি 

কনর ওনয়বাইন  প্রকাল 

ানাগািকৃি 

তননি েতলকা 

ওনয়বাইন  

প্রকাতলি 

১ িাতরখ      এ  

   উ  

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

ক্ষ্যমাত্রা ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-

০৯-

২০২০ 

১           ও      ।        ও     ই   

                           এ                

                । ও     ই                   । অজেন ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৫.             ……………৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার ংক্রান্ত উ         

                স্ব স্ব 

িপ্তর/ংস্থায়      

উ         

             

৪              

এ       

 / 

        

     

 

 

৩১-১২-২০২০         - ৩১-১২-

২০২০ 

- - - ৪ উ         (Best  Pr act i ce)                     

            এ                   ২০১০           

  ,    ২০১৩                     । এ          

     i -Car e Pr ogr am এ   ও             উ   

             ২০১৯-২০২০              ।           

        ও                                           

                                  এ   উ       

                                                ও 

                         এ           উ  

  /                 ও                             

  । 

     -    
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

৫.২     ই                 

         

        

        

৩ %     ই  

    

৯০%         ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৬৯% ৩ ১      ই ২০২০      ৩০          ২০২০           

১৯৫৮       ই                               এ   

        ১৩৫৪   ই                     ।       

৬০৪                          ।              

                           । 

     ৬৯%    

৬( ).                         …………… ১৪ 

৬.১ সবা প্রিাননর সক্ষ্নত্র 

সরতজস্টানর প্রনিয় সবার তববরণ ও 

সবাগ্রীিার মিামি ংরক্ষ্ণ  

সরতজস্টার 

ানাগািকৃি 

৩ িাতরখ        

এ       

  

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৩                                           উ      

                                              । 

     এই                       এ               

                  উ              ।               

                                         ই এ   

                               ই „              

    ’                  । উ               এ   

                                         

                     ও          । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৬.২                       / 

প্রকল্প               

               ১ %                 c«‡hvR¨ bq| 

         

৬.৩ ামাতজক তনরাপত্তা কম েসূতচনি 

প্রাপ্ত বরাদ্দ এবং উপকারনভাগী 

তনব োচননর মানিন্ড দৃশ্যমান স্থানন ও 

ওনয়বাইন  প্রকাল 

প্রাপ্ত বরাদ্দ ও 

উপকারনভাগী 

তনব োচননর মানিন্ড 

দৃশ্যমান স্থানন ও 

ওনয়বাইন  

প্রকাতলি 

২ িাতরখ            

 

 

     c«‡hvR¨ bq| 

         

৬.৪ ামাতজক তনরাপত্তা কম েসূতচনি  

উপকারনভাগীনির িাতকা দৃশ্যমান 

স্থানন ও ওনয়বাইন  প্রকাল  

উপকারনভাগীনির 

িাতকা দৃশ্যমান 

স্থানন ও 

ওনয়বাইন  

প্রকাতলি 

 

    ৩ িাতরখ   ক্ষ্যমাত্রা  

 

 

     c«‡hvR¨ bq| 

অজেন     
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.৫                     

       /         

        

        

২             

এ       

  

         ১ 

 

 

১ ১ ১ ১ ২                             ও   ইও-এ           

                                 St af f  

Penal i zat i on Pr ocess                         

     ।                     উ     ও             

      ই                 ।                      

ও                         এই             

     ই ও          । 

     ১    

৬.৬            /        

                          

 

 

              ৩ %        

এ       

  

         ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩      ই       ৫                                

 ও    এ                       ।       , 

                   ই ও                এ          

এ                                                

     ।    

     ১০০%    

৭.               …………… ৫ 

৭.১ Procurement Policy & 

Procedure of CBL        

২০১৯-২০ অর্ ে বছনরর   -

        ওনয়বাইন  প্রকাল  

  -        

ওনয়বাইন  

প্রকাতলি 

৩       ‡c«vwKIi‡g›

U 

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৩                             Pr ocur ement  

Pol i cy & Pr ocedur e of  CBL                

  । 

To car r y on pur chasi ng pr ocess 

accor di ng t o Pr ocur ement  Pol i cy & 

Pr ocedur e of  CBL, Pr ocur ement  Di vi si on 

has Annual  Pr ocur ement  Pl an as per  

al l ocat ed budget . (  -                 

     ।) 

১             ৮     /         ২              

                                এ          

ও     ই                             । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

৭.২ ই-স ন্ডানরর মােনম ক্রয়কায ে 

ম্পািন 

ই-স ন্ডানর ক্রয় 

ম্পন্ন 

২ % ‡c«vwKIi‡g›

U 

 ক্ষ্যমাত্রা ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% - ২ ই-                                                 

      এ                         । উ   , 

                        উ                      

এ                               । উ   ,        

                     Pr ocur ement  Pol i cy & 

অজেন -    
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

Pr ocedur e of  CBL                  । 

 

৮.      ও                     …………… ১ ২ 

৮.১                      

(              )         এবং 

ওনয়বাইন  প্রকাল 

          

       

     তয়ি  

এবং ওনয়বাইন  

প্রকাতলি 

২ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                   এ             

ও     ই                   ।               । 

     ১০০%    

৮.২     /       /অতিনস্ত 

অতি         

        

    

২             

এ       

  

৩০         ৭ 

 

৮ ৭ ৮ - ২              /                               ই 

এ                                              

                                   ও         

                                   /            / 

                    ।               Cust omer  

Exper i ence (CE)                            

                      এ                          

                                                  

                ।                           ২ 

    ( ই)                     । 

     -    

৮.৩     /       /অতিনস্ত 

অতি                   

               

        

          

       

         

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                           

               GAD, Br and এ                

   এ   এ                             । উ  

                                             

                           । 

     ১০০%    

৮.৪                   , 

২০১৪/                     

                    

         

        

২ % ‡Rbv‡ij 

GWwgb/ 

      

    /      

         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                       -        ২০২০-২০২১        

                         ।                   

           । 

     ১০০%    

৮.৫                  

        

       তিকৃি ২ % ‡Rbv‡ij 

GWwgb/ 

      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                /      এ                     

             (        )                     

            ।                                      ১০০%    
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

    /        । 

৮.৬ প্রাতিষ্ঠাতনক গণশুনাতন 

আনয়াজন   

প্রাতিষ্ঠাতনক 

গণশুনানী 

আনয়াতজি 

২            

    /    

       

4         ১ ১ ১ ১ ৫০০% ২      /                                   

           । এ     উ      , ১                

                              ০৫              

         ।                        ।        

উ                  । 

 

     ৫    

৯.              এ                                    …………… ৮ (                                  ) 

৯.১     ও/অনাইন/ স ত-

               

(  ই /        ,   ই    

       ) 

        

      

2       ই  

       

২,০০০         ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ ১৫৩৬ ২                ।                        ও    

        (       ও   এ )                    

    ই                           । ১             

        ১৫৩৬      ই                       

     । এ    ,                               ও 

       /ন ত-                       । 

                                    ও         

           Skps for business, Lync,  whats App 

ও Viber             ।                         

         Facebook, LinkedIn , messenger 
ই                                           

         ।                                 

                 /                           

             ও     । 

     ১৫৩৬    

৯.২                         

                  

            

         

2 %      

      / 

    ই  

    

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২ ১৫-০৭-২০১৩                                ই  

          । উ    ই                         

     /                                      

  ও     । 

     ১০০%    

৯.৩ উদ্ভাবনী কম ে-পতরকল্পনা 

প্রণয়ন 

কম ে-পতরকল্পনা 

প্রণীি 

2              

এ       

  

৩১-১২-২০২০         - ৩১-১২-

২০২০ 

- -  ২                 ও                            

       -                 উ           /উ      

       (enj oyabl e exper i ence)              

i -Car e      এ                 এ         

     -    



    8      10 

                          

      

    

এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                      । উ  i -Car e pr ogr am এ  

৪               Consi st ency, Assur ance, 

Responsi veness and Empat hy। উ       

        ৩      Sub-val ue      ,               

                           । Val ue-      

i nt er per sonal  ski l l s, pr of essi onal i sm, 

commi t ment  and ef f i ci ency এ  উ          

                 । উ  i -Car e pr ogr am এ      

       i -Car e Geni us      এ   pr ogr am 

ই      ই              ,                      

               -                    উ            

(i nnovat i ve i dea)                  । 

৯.৪ উদ্ভাবনী কম ে-পতরকল্পনায় 

অন্তেভুক্ত কায েক্রম বাস্তবায়ন 

উ             

         

1 %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১        উ        -                                

                                        

(f eedback)          Tr ansact i on Net  

Pr omot er  Scor e (TNPS) Sur vey এ   

Rel at i onshi p Net  Pr omot er  Scor e (RNPS) 

Sur vey          ই              । এ     i -

Car e Geni us pr ogr am এ                     

               -                        উ            

(i nnovat i ve i dea)                     । 

     ১০০%    

৯.৫            ,     ,     ও 

                  

          

       

1 %         / 

        

এ     

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১                   

               ইউ          

   -২০২০                        (     ,     , ও 

   )                   এ       , ২০২০            

                                      । । এ     

উ      ,    -২০২০                 (     ,     , 

ও    )          /             ই এ       , ২০২০ 

                                  /           

  ই ।       , ২০২০         (     ,     , ও 

     ১০০%    



    9      10 

                          

      

    

এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

   )      ও                      (      , 

২০২০)                      এ   এ   ,   ,   , 

   ই,      ২০২০                        ও       

                                   । 

             ইউ          

   -২০২০                          ও          

৮                                     ।        

                          ,                    

         ।            , ২০২০          (     , 

    , ও    )      ও                      (      , 

২০১৯)                        । 

১০.                      /             …………… ১০ 

১০.১         শুদ্ধাচার পুরস্কার 

প্রিান এবং পুরস্কারপ্রাপ্তনির 

িাতকা ওনয়বাইন  প্রকাল 

 

প্রিত্ত পুরস্কার ১০               

     

         - - - ৩০-০৬-

২০২১ 

  ২০২০-২০২১                                       

                      । ২০১৮-২০১৯                 

                                    এ   ই       

                     এ                    

ও                  । ও     ই                 

  । 

         

১১.    -       উ   .........২ 

১১.১ কম ে-পতরনবল উন্নয়ন 

(স্বাস্থযতবতি অনুরণ/টিওএন্ডই ভুক্ত 

অনকনজা মাামা তবনিকরণ/ 

পতরষ্কার-পতরচ্ছন্নিা বৃতদ্ধ ইিযাতি)  

উন্নি কম ে-

পতরনবল 

২ ংখ্যা ও 

      

         

     / 

        

এ     

         ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                /      এ                     

             (        )                     

            ।                                 

  । 
     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

১২.          …………… ২ 

১২.১ শুদ্ধাচার কম ে-পতরকল্পনায় 

অন্তেভুক্ত তবতভন্ন কায েক্রম 

বাস্তবায়ননর জন্য বরাদ্দকৃি       

আনুমাতনক        

 

 

বরাদ্দকৃি অর্ ে ২ ক্ষ্  াকা   ই    ৫,০০,০০০/-         ১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০

০০/- 

১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০০০

/- 

৯৭,৪৫৫/

- 

২ ১             (০১-০৭-২০২০      ৩০-০৯-২০২০       

    )                                        

                     ৯৭,৪৫৫/-     ,  এ          -

                                       ই  

        ও                 ই।       শুদ্ধাচার কম ে-

পতরকল্পনায় অন্তেভুক্ত তবতভন্ন কায েক্রম বাস্তবায়ননর জন্য      

     ৯৭,৪৫৫/

- 

   



    10      10 

                          

      

    

এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৳ ৯৭,৪৫৫/-                  । 

১৩.         ও       …………… ৪ 

১৩.১ আঞ্চতক/মাঠ পয োনয়র 

কায োয় কর্তেক প্রণীি       

                -       , 

২০১৯-২০ স্ব স্ব ওনয়বাইন  

আপনাডকরণ 

        -

        

আপনাড   

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০২০         ৩০-০৯-

২০২০ 

- - - ৩০-০৯-

২০২০ 

২ উ               ১         -২০২০         

                                 এ              

         ই                                 -

        ২০২০-২০২১  ই      ও     ই          

         । ও     ই                   । 

         

১৩.২                       

                ংতিি 

িপ্তর/ংস্থায়       ও স্ব স্ব 

ওনয়বাইন  আপনাডকরণ 

        

        

        ও 

আপনাড   

২ ংখ্যা         

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                                                     

      ১৫                     -                 

                                             এ   

উ                    ওনয়বাইন  আপনাডকরণ 

করার তবয়টি বি েমানন প্রতক্রয়ািীন রনয়নছ। 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

   

  : :-                                                  ই /    /                                  উ            । 

  

            এ         

 

 

     এ.  .এ .       উ      উ   , এ   এ 

             এ    উ     ই          ও         ই       

         ও                    ,                                          

                                   

      ৯৫৮৫৮২৪  

ই-  ই   saifullah@thecitybank.com  


