
পরিরিষ্ট-'ঘ' 

আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি শুদ্ধাচাি ককৌিি কম য-পরিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি নামঃ  রিটি ব্াাংক রপএিরি 

পৃষ্ঠা 1 কমাট 4 

দকার্ যক্রয়মি নাম কম যিম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কি 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নি 

দারেত্বপ্রাপ্ত 

ব্রি/পদ 

২০২৩-

২০২৪ 

অর্ যবছয়িি 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগরি পরিবীক্ষ্ণ, ২০২৩-২০২৪ মন্তব্ 

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোট যাি 

২ে 

ককাোট যাি 

৩ে 

ককাোট যাি 

৪র্ য 

ককাোট যাি 

কমাট 

অর্যন 

অরর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনক ব্বস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ ননরিকিা করমটি িভা 

আয় োজন 

িভা আয়োরর্ি 2 িাংখ্যা ক াকাি পয়েন্ট ৪ িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ ২ ২ িক্ষ্য অরর্যি ও অব্াহি। 

১ম ককাোট যায়ি ননরিকিা 

করমটিি ১টি িভা অনুষ্ঠায়নি 

পরিকল্পনা রছি, র্াি 

রবপিীয়ি কমাট ১টি িভা গি  

১১-১০-২০২৩ িারিয়ে 

অনুরষ্ঠি হয়েয়ছ এবাং  ২ে  

ককাোট যায়ি ননরিকিা করমটিি 

১টি িভা অনুষ্ঠায়নি 

পরিকল্পনা রছি, র্াি 

রবপিীয়ি  ১টি িভা গি ১৮ 

র্ানুোিী-২০২৪ িারিয়ে 

অনুরষ্ঠি হয়েয়ছ অর্ যাৎ  এই 

পর্ন্তয িব যয়মাট ২টি িভা 

অনুরষ্ঠি হয়েয়ছ। ননরিকিা 

করমটিি িভাি কার্রব যবিণী 

িাংযুি কিা হি। ননরিকিা 

করমটিি িভাি কার্রব যবিণী 

িাংযুি কিা হি। 

অর্যন ১ ১   

১.২ সুিািন প্ররিষ্ঠাি রনরমত্ত 

অাংিীর্য়নি (stakeholders) 
অাংিগ্রহয়ণ  িভা 

অনুরষ্ঠি িভা ২ িাংখ্যা ননরিকিা 

করমটি/ কহড 

অ  ব্রাঞ্চ 

৪৮ িক্ষ্যমাত্রা ১২ ১২ ১২ ১২ ২৭ ২ িক্ষ্য অরর্যি ও অব্াহি। 

১ম ককাোট যায়ি সুিািন 

প্ররিষ্ঠাি রনরমত্ত অাংিীর্য়নি 

(stakeholders) 
অাংিগ্রহয়ণ ১২টি িভা এবাং 

রিিীে ককাোট যায়ি ১২টি িভা 

িব যয়মাট ২৪টি  অনুষ্ঠায়নি 

পরিকল্পনা রছি, র্াি 

রবপিীয়ি  আঞ্চরিক/ মাঠ 

অর্যন ২৩ ২৪   
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পর্ায়েি কার্াি যে  িমূয়হ 

গণশুনারন র্র্ার্র্ ভায়ব 

অনুরষ্ঠি হয়ে এবাং  ১ম 

ককাোট যায়ি গণশুনারনি অাংি 

রহিায়ব ব্াাংয়কি রবরভন্ন 

িাোে ২৩টি িভা এবাং 

রিিীে ককাোট যায়ি ২৪টি িভা 

অর্ যাৎ িব যয়মাট ২৭টি  

আয়োর্ন কিা হয়েয়ছ।  

দারিরিক প্রমাণ িাংযুি কিা 

হি। ভরবষ্যয়ি উি ধািা 

অব্াহি র্াকয়ব।  

 

১.৩ শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত 

প্রশিক্ষণ/মতশিশনম  সভোর 

আয় োজন 

প্রশিক্ষণ 

আয় োশজত 

১ সংখ্যো মানব িম্পদ 

রবভাগ 

প্রশিক্ষণ 

০৪ টি 
িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ ৬ ১ িক্ষ্য অরর্যি ও অব্াহি। 

র্ািীে শুদ্ধাচাি ককৌিি 

রবষয়ে ১ম ককাোট যায়ি  ০৩টি 

প্ররিক্ষ্য়নি মাধ্যয়ম কমাট ৯১ 

র্ন ২য় ককাোট যায়ি  ০৩টি 

প্ররিক্ষ্য়নি মাধ্যয়ম কমাট 

২৩৪ র্ন কম যকি যা-

কম যচারিয়ক প্ররিক্ষ্ণ প্রদান 

কিা হয়েয়ছ। ভরবষ্যয়ি উি 

ধািা অব্াহি র্াকয়ব। 

প্রমাণক রহিায়ব 

প্ররিক্ষ্ণার্ীয়দি উপরস্থরিি 

িারিকা িাংযুি কিা হি। 

অর্যন ৩ ৩   

১.৪ কম য-পরিয়বি উন্নেন 

(টিওএন্ডইভুি অয়কয়র্া 

মািামাি রনস্পরত্তকিণ/নরর্ 

উন্নত কম ম-

পশরয়িি 

১ িাংখ্যা 

ও 

িারিে 

মানব িম্পদ 

রবভাগ/ 

কর্নায়িি 

২ 

৩১-১২-

২০২৩ 

িক্ষ্যমাত্রা  ১  ১ ২ ১ আমায়দি িকি িাো/রবভায়গ 

একটি রনরদষ্ট িময়েি কিয়ষ 

কেরণ রবন্যািকৃি 

অর্যন ২     -   
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রবনষ্টকিণ/পরিষ্কাি-পরিেন্নিা 

বৃরদ্ধ / মরহিায়দি র্ন্য পৃর্ক 

ওোিরুয়মি ব্বস্থা/৪র্ য কেরণি 

কচ যািীয়দি দাপ্তরিক কপাষাক 

িিবিাহ ও পরিধান রনরিি কিা 

ইিযারদ)  

এডরমন ৩০-০৬-

২০২৪ 

(য়ক্ষ্ত্ররবয়িষ) নরর্ র্র্ািময়ে 

রবনষ্ট কিা হয়ে র্ায়ক। নরর্ 

রবনষ্টকিয়ণি র্ারিকৃি পত্র 

িাংযুি কিা হি। এোয়ন 

উয়েখ্য কর্, গি ৩১-০৭-

২০২৩ ও ৩১-০৮-২০২৩ ইাং 

িারিয়ে নরর্ রবনষ্ট কিা 

হয়েয়ছ এবাং আগামী 

কিপ্টম্বি-২০২৪ ইাং িারিয়েি 

ময়ধ্য পুনিাে নরর্ রবনষ্ট কিা 

হয়ব এবাং উি ধািা অব্াহি 

িাো হয়ব। দারিরিক প্রমাণ 

িাংযুি কিা হি। 

 

২.  ক্রয় র ক্ষক্ষয়ে শুদ্ধোচোর ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অর্ য বছয়িি 

ক্রে-পরিকল্পনা  ওয়েবিাইয়ট 

প্রকাি 

ক্রে-পরিকল্পনা 

ওয়েবিাইয়ট 

প্রকারিি 

২ িারিে   িক্ষ্যমাত্রা       প্রয়র্ার্য নে 

অজমন     

৩. শুদ্ধাচাি িাংরিষ্ট এবাং দুনীরি প্ররিয়িায়ধ িহােক অন্যান্য কার্ যক্রম (প্রয়োর্য়ন িাংয়িাধনয়র্াগ্য)………… 

৩.১ ক্ষসিো প্রদোয়নর ক্ষক্ষয়ে 

ক্ষরশজস্টোয়র প্রয়দ  ক্ষসিোর 

শিিরণ ও ক্ষসিোগ্রহীতোর মতোমত 

সংরক্ষণ 

ক্ষরশজস্টোর 

হোলনোগোদকৃত 

২ % কাস্টমাি 

এক্সয়পরিয়েন্স  

৮০% িক্ষ্যমাত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% ৮৫.২২% ২ িক্ষ্য অরর্যি ও অব্াহি। 

রিটি ব্াাংক আন্তর্যারিক 

মায়নি গ্রাহক র্রিপ পদ্ধরি 

অনুিিণ কয়ি র্া "য়নট 

প্রয়মাটাি ককাি (NPS)" 
নায়ম পরিরচি। কিই 

র্রিয়পি  িা য়িি রভরত্তয়ি, 

অয়টাবি- রডয়িম্বি-২০২৩  

ককাি রছি ৮৭%। 

অর্যন ৮৩.৪৩% ৮৭%   
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ক াকাি পয়েন্ট এি িথ্যাবিী 

 

 

 

নামঃ এ.য়ক.এম. িায়ে  উোহ কাউিাি, এ রিএ 

পদবীঃ রডএমরড ও কহড অব আইরিরি 

িদস্য িরচব ও ক াকাি পয়েন্ট কম যকি যা, শুদ্ধাচাি ককৌিি বাস্তবােন রবষেক ননরিকিা করমটি 

প্ররিষ্ঠায়নি নামঃ রিটি ব্াাংক রপএিরি 

ক ানঃ ৯৫৮৫৮২৪ 

ই-কমইিঃ saifullah@thecitybank.com 

 


