
     /                                            -       , ২০২০-২০২১ 

 

     /                                               
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.                …………… ৮ 

১.১                             ৪             

     

৪         ১ ১ ১ ১ ২ ৪           ও      । ১ , ২  ও ৩              

              ৩                         ,     

             ৩             ০১-০৯-২০২০, ২০-০১-

২০২১ ও ০৬-০৪-২০২১                    । 

     ১ ১ ১  

১.২                    

              

               ৪ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪                     ৩৬              ১        

                     এ          ।       ৩৫  

         -                                        

     ।                     = ৩৫/৩৫ = 

১০০%।                        । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

২.      ও          উ    …………… ১০ 

২.১ সুলা঴ন প্রতিষ্ঠার তনতমত্ত 

         (stakeholders) 
            

          ২              

     

৪         ১ ১ ১ ১ ১৮ ২           ও      । ১ , ২  ও ৩             

              ৩                         ,     

             ৩                 ।             

                               /           

                                     । এ     

উ      , ১                                        

      ০৫ ,                   ০৪  ও                 

৬                ১৫                  

     ।                        ।        উ  

                । 

     ৬ ৫ ৭  

২.২                     র 

ত঴দ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

               ২ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                     ৩৬              ১        

                     এ          ।       ৩৫  

         -                                        

     ।                     = ৩৫/৩৫ = 

১০০%।                        । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

২.৩        -           

        চাকতর ঴ংক্রান্ত 

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ২৭৭৪% ৩           ও      ।                          ১  

            ৩৪৪০   , ২             ও                   
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                  ৩৪৪০ ৪৮৮১ ২৬৪৫  ২৬৪৫                       ১১০০৬           -

          চাকতর ঴ংক্রান্ত তব঳য়য়                

     ।        উ                  ।      

                   উ                         । 

২.৪        -           

                    

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ৩৪১% ৩           ও      ।                          ১  

           ২৮   , ২             ৯৯৫    ও      

            ৭৮৯               ১৮১২           -

                                          । 

       উ                  ।              

            উ                         । 

 

     ২৮ ৯৯৫ ৭৮৯  

৩.                      ই /    /        /       ও      /      এ       /        …………… ১০ 

৩.১                    

       Corporate 

Memory Management 

System (CMMS)-এ এ   

     

 

      এ     ৫                

      

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৫           ও      ।        -২০২১          -২০২১ 

     ২২৪            /            CMMS      

    ই  ও                 ।    উ                

                 /                   ই       উ  

     এ     ও        ই।                   এ   ও 

    ই                     ।                       

  । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৩.২                     

               

             

           
৫           এ  

       

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৫           ও      ।                        

          “                ”  ই    ১      

    ই       ১             ৩০-০৯-২০২০              

                            , ২             ৩০-১২-

২০২০                                          , 

৩             ২৯-০৩-২০২১                          

                               ।              

           । 

     ১ ১ ১  

৪. ও     ই                      …………… ৮ 

৪.১ স঴বা ঴ংক্রান্ত স া঱ তি 

নস্বর঴মূ঵                

িথ্য বািায়য়ন 

দৃশ্যমানকৃি 

২            এ  

   উ     

৩০-০৯-২০২০         ৩০-০৯-

২০২০ 

- - - ৩০-০৯-

২০২০ 

২ উ                                           

          এ   স঴বা ঴ংক্রান্ত স া঱ তি নস্বর঴মূ঵     
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

দৃশ্যমানকরণ        ৩০-০৯-

২০২০ 

- -              আয়িাময়ে                । 

ও     ই                   ।  
৪.২     ও     ই          

                   

       

           

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

 

২           ও      ।        ও     ই             

                              এ                

                । ও     ই                   ।      ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৪.৩     ও     ই      

                          

       

           

২              

  ই    

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২           ও      ।                       

(Intranet)-এ                                    

      এ                                । 

ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৪.৪     ও     ই            

            (GRS)        

            

ও     ই   

           

২           ই  

    

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                                 ও     ই   

Complaint Cell এ                                    

এ                             ,          এ   

                                  । এ    ,      

                                            , 

                              ও            

         ও     । ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৪.৫ স্বপ্রয়ণাতিিভায়ব 

প্রকালয়যাগ্য িথ্য ঵া঱নাগাি 

কয়র ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল 

঵া঱নাগািকৃি 

তনয়ি েতলকা 

ওয়য়ব঴াআয়  

প্রকাতলি 

১ িাতরখ      এ  

   উ  

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

঱ক্ষ্যমাত্রা ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-

০৯-

২০২০ 

১           ও      ।        ও     ই   

                           এ                

                । ও     ই                   । ঄র্েন ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৫.             ……………৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার ঴ংক্রান্ত উ         

                স্ব স্ব 

িপ্তর/঴ংস্থায়      

উ         

             

৪              

এ       

 / 

        

     

 

 

৩১-১২-২০২০         - ৩১-১২-

২০২০ 

- - - ৪  i -Car e Pr ogr am এ   ও             উ         

       ২০১৯-২০২০              ।           

        ও                                           

                                  এ   উ       

                                                ও 

                         এ           উ       

            ও                               । এই 

     - ৩১-১২-

২০২০ 
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                            ই              

             । 

৫.২     ই                 

         

        

        

৩ %     ই  

    

৯০%         ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৬৯% ৩ ১             ১৯৫৮  এ   ২             ১৯৬৮   ও 

                ১৩৩৮          ৫২৬৪      ই  

                             এ           ১  

            ১৩৫৪   ২              ১৫৩২  ও      

           ১২৫৭          ৪১৪৩   ই                

     ।       ৮৩                          । 

                        । 

     ৬৯% ৭৮% ৯৪%  

৬( ).                         …………… ১৪ 

৬.১ স঴বা প্রিায়নর সক্ষ্য়ত্র 

সরতর্স্টায়র প্রয়িয় স঴বার তববরণ ও 

স঴বাগ্র঵ীিার মিামি ঴ংরক্ষ্ণ  

সরতর্স্টার 

঵া঱নাগািকৃি 

৩ িাতরখ        

এ       

  

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৩ তিতর্ া঱ স঴বা তবতনম োয়ণর ঱য়ক্ষ্য অমরা ঴ব েিা কার্ কয়র 

যাতি। এআ ঱য়ক্ষ্য অমায়ির ঴ক঱ ঴ায়ভ ে এবং স঴বা প্রিায়নর 

সরকি েগুয়঱া তিতর্ া঱ উপায়়ে ঴ংরক্ষ্ণ কতর। অমায়ির 

঴াভ োর সেয়ক অমরা দিতনক কায়র্র ঴ম্পূণ ে তববরণ সপয়়ে 

যাআ এবং অমরা িন্ময়ে তনব োতচি ঄ংলয়ক প্রতিতিনআ „সন  

সপ্রায়মা ার সকার‟ ঴ায়ভ ে ক঱ কয়র োতক। উক্ত সরকতি েং 

পদ্ধতি এবং ঴ায়ভ ে স কতনয়কর মােয়ম অমরা প্রতিতন়েি 

অমায়ির কাস্টমারগয়ণর মিামি গ্র঵ণ ও ঴ংরক্ষ্ণ কতর। 

এর ওপর তভতত্ত কয়র প্রয়য়ার্নীয় স঴বা উন্নয়ন ব্যবস্থাও 

অমরা গ্র঵ণ কতর। গ্রা঵য়কর ঄তভয়যায়গর তভতত্তয়ি 

঴ংতিষ্ট  লাখাও উক্ত গ্রা঵কয়ির ঴ায়ে সযাগায়যাগ কয়র োয়ক 

঄তভয়যাগ তনষ্পতত্ত কয়র োয়ক।    

     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

৬.২                       / 

প্রকল্প               

               ১ %                 c«‡hvR¨ bq| 

         

৬.৩ ঴ামাতর্ক তনরাপত্তা কম েসূতচয়ি 

প্রাপ্ত বরাদ্দ এবং উপকারয়ভাগী 

তনব োচয়নর মানিন্ড দৃশ্যমান স্থায়ন ও 

ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল 

প্রাপ্ত বরাদ্দ ও 

উপকারয়ভাগী 

তনব োচয়নর মানিন্ড 

দৃশ্যমান স্থায়ন ও 

ওয়য়ব঴াআয়  

প্রকাতলি 

২ িাতরখ            

 

 

     c«‡hvR¨ bq| 
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.৪ ঴ামাতর্ক তনরাপত্তা কম েসূতচয়ি  

উপকারয়ভাগীয়ির িাত঱কা দৃশ্যমান 

স্থায়ন ও ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল  

উপকারয়ভাগীয়ির 

িাত঱কা দৃশ্যমান 

স্থায়ন ও 

ওয়য়ব঴াআয়  

প্রকাতলি 

 

    ৩ িাতরখ   ঱ক্ষ্যমাত্রা  

 

 

     c«‡hvR¨ bq| 

঄র্েন     

৬.৫                     

       /         

        

        

২             

এ       

  

         ১ 

 

 

১ ১ ১ ১ ২                             ও   ইও-এ           

                                 Staff 

Penalization Process                         

     ।                     উ     ও             

      ই                 ।                      

ও                         এই             

     ই ও          । 

     ১ ১ ১  

৬.৬            /        

                          

 

 

              ৩ %        

এ       

  

         ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩ অমরা এআ ঴ময়য় তবতভন্ন কম েকি োয়ক কমী িন্ডতবতি প্রতক্রয়ার 

অওিায় এয়ন যোযে ব্যবস্থা গ্র঵ণ কয়রতি। ঄ন্যতিয়ক, 

অমায়ির কযায়েআয়নরও তবর্য়ীয়ির নাম সঘা঳ণা  করা 

঵য়য়য়ি।     
 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

৭.               …………… ৫ 

৭.১ Procurement Policy & 
Procedure of CBL        

২০১৯-২০ ঄ে ে বিয়রর   -

        ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল  

  -        

ওয়য়ব঴াআয়  

প্রকাতলি 

৩       ‡c«vwKIi‡g›

U 

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

৩                             Procurement 
Policy & Procedure of CBL                  । 

To carry on purchasing process according 
to Procurement Policy & Procedure of CBL, 
Procurement Division has Annual 
Procurement Plan as per allocated budget. 
(  -                      ।) 

১             ৮    /         ২             

     ,  ২             ৯    /         ২       

            এ   ৩             ১০    /         

     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৫                              ২৭    /      

        ৯                                  

           এ          ও     ই               

              ।               । 

৭.২ আ-স ন্ডায়রর মােয়ম ক্রয়কায ে 

঴োিন 

আ-স ন্ডায়র ক্রয় 

঴েন্ন 

২ % ‡c«vwKIi‡g›

U 

 ঱ক্ষ্যমাত্রা ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% - ২ ই-                                  এ             

            । উ   ,                         

উ                      এ                

               । উ   ,                      

       Procurement Policy & Procedure of 

CBL                  । 

঄র্েন - -   

৮.      ও                     …………… ১ ২ 

৮.১                      

(              )         এবং 

ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল 

          

       

     তয়ি  

এবং ওয়য়ব঴াআয়  

প্রকাতলি 

২ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% 

 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                   এ             

ও     ই                   ।               । 

      ১০০% ১০০% ১০০%  

৮.২     /       /঄তিনস্ত 

঄তি঴         

        

    

২             

এ       

  

৩০         ৭ 

 

৮ ৭ ৮ ৪৩ ২ অঞ্চত঱ক কায ো঱য়/লাখা পয োয়য় কায়র্র গুণগি মান যাচাআ 

এবং কায েক্রম পতরচা঱নায় তবদ্যমান সকান ঴মস্যা োকয়঱ িা 

তচতিিকরয়ণর র্ন্য ব্যাংয়কর ঄ভযন্তরীণ তনয়ন্ত্রণ ও পতরপা঱ন 

তবভাগ কর্তেক তনয়তমিভায়ব অঞ্চত঱ক কায ো঱য়/লাখা 

পতরিল েন /অকতিক পতরিল েন করা ঵য়। িািাড়া অমায়ির 
Cust omer  Exper i ence (CE) ি঱ তনয়তমি 

ভায়ব  ঴মস্ত  সিয়লর লাখা ঴মূয়঵র স঴বা পরীক্ষ্া এবং িায়ির 
সকান ঴া঵ায্য িরকার অয়ি তকনা িা পতরবীক্ষ্ণ করার 

র্ন্য  তনয়তমিভায়ব লাখা ঴মূ঵  পতরিল েন কয়র োয়ক। এআ 

঴ময়য় কাস্টমার এক্সয়পতরয়য়ন্স টিম কর্তেক ঴রা঴তর ২০টি 

ব্রায়ে পতরিল েন করা ঵য়য়য়ি। ঴রা঴তর পতরিল েন করা িাড়াও 

বি েমান সকাতভি-১৯ পতরতস্থতিয়ি তভতিও মতন তরং-এর 

মােয়ম ঴ক঱ ব্রায়ের ঴াতব েক ঄বস্থা যাচাআ করার প্রতক্রয়া 

চালু অয়ি। এিাড়াও কাস্টমার এক্সয়পতরয়য়ন্স টিম প্রতিতনয়ি 

     - ৪৩ ২০  
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ত঴ত঴টিতভর মােয়ম ব্রায়ঞ্চর তিয়ক নর্র সরয়খ োয়ক।  

৮.৩     /       /঄তিনস্ত 

঄তি঴                   

               

        

          

       

         

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                           

               GAD, Br and এ                

   এ   এ                             । উ  

                                             

                           । পালাপাতল কাস্টমার 

এক্সয়পতরয়য়ন্স তিপা েয়মন্টও মাত঴ক „Branch Premises 

Checklist‟ এর মােয়ম ব্রায়ঞ্চর চ঱মান ঄বস্থার ওপর 
঴ব঴ময় নর্র সরয়খ োয়ক। 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

৮.৪                   , 

২০১৪/                     

                    

         

        

২ % ‡Rbv‡ij 

GWwgb/ 

      

    /      

         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                       -        ২০২০-২০২১        

                         ।                   

           । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

৮.৫                  

        

       তষ্টকৃি ২ % ‡Rbv‡ij 

GWwgb/ 

      

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                /      এ                     

             (        )                     

            ।                                 

  । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

৮.৬ প্রাতিষ্ঠাতনক গণশুনাতন 

অয়য়ার্ন   

প্রাতিষ্ঠাতনক 

গণশুনানী 

অয়য়াতর্ি 

২            

    /    

       

4         ১ ১ ১ ১ ৩৭৫% ২      /                                   

           । এ     উ      , ১                

                              ০৫ ,       

           ০৪  ও                 ০৬                

১৫                       ।                  

      ।        উ                  । 

     ৫ ৪ 

 

৬  

৯.              এ                                    …………… ৮ (                                  ) 

৯.১     ও/঄ন঱াআন/ স ত঱-

               

(  ই /        ,   ই    

       ) 

        

      

2       ই  

       

২,০০০         ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ ২৭৩৩ ২                ।                        ও    

        (       ও   এ )                    

    ই                           । ১             

        ১৫৩৬ , ২             ১১৯৭   ও      

           ১০৬২                 ৩৭৯৫       ই  

                          । এ    ,        

     ১৫৩৬ ১১৯৭ ১০৬২  
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                       ও        /য় ত঱-          

             । 

                                    ও         

           Skps for business, Lync,  whats App 

ও Viber             ।                         

         Facebook, LinkedIn , messenger 
ই                                           

         ।                                 

                 /                           

             ও     । 

৯.২                         

                  

            

         

2 %      

      / 

    ই  

    

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২ ১৫-০৭-২০১৩                                ই  

          । উ    ই                         

     /                                      

  ও     । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

৯.৩ উদ্ভাবনী কম ে-পতরকল্পনা 

প্রণয়ন 

কম ে-পতরকল্পনা 

প্রণীি 

2              

এ       

  

৩১-১২-২০২০         - ৩১-১২-

২০২০ 

- -  ২                 ও                            

       -                 উ           /উ      

       (enj oyabl e exper i ence)              

i -Car e      এ                 এ         

                      । উ  i -Car e pr ogr am এ  

৪               Consi st ency, Assur ance, 

Responsi veness and Empat hy। উ       

        ৩      Sub-val ue      ,               

                           । Val ue-      

i nt er per sonal  ski l l s, pr of essi onal i sm, 

commi t ment  and ef f i ci ency এ  উ          

                 । উ  i -Car e pr ogr am এ      

       i -Car e Geni us      এ   pr ogr am 

ই      ই              ,                      

               -                    উ            

(i nnovat i ve i dea)                  । 

     - ৩১-১২-

২০২০ 

-  
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৯.৪ উদ্ভাবনী কম ে-পতরকল্পনায় 

঄ন্তেভুক্ত কায েক্রম বাস্তবায়ন 

উ             

         

1 %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১ বাত঳ েক উদ্ভাবন কম ে-পতরকল্পনার ঄ংল ত঵য়঴য়ব লাখা পয োয়য় 

গ্রা঵ক কর্তেক গৃ঵ীি স঴বার তব঳য়য় গ্রা঵য়কর মিামি 

(f eedback) র্ানার র্ন্য Net  Pr omot er  Scor e 

(NPS) Sur vey এবং Net  Pr omot er  Scor e 

(NPS) Sur vey নায়ম ঄ন঱াআন ব্যবস্থা চালু অয়ি।  

     ১০০% ১০০%   

৯.৫            ,     ,     ও 

                  

          

       

1 %         / 

        

এ     

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১ প্রিান কায ো঱য়য়র আউটিত঱টি তব঱ঃ 

       ,২০২১ িাতরখ পযন্তে ঴ক঱ প্রাপ্ত তব঱ (তবদ্যযৎ, 

পাতন, ও গ্যা঴) পতরয়লাি করা ঵য়য়য়ি এবং        ,২০২১ 
িাতরখ পযন্তে ঴ক঱ প্রাপ্ত স ত঱য়িান তব঱ পতরয়লাি করা 

঵য়য়য়ি। এখায়ন উয়েখ্য সয,        ,২০২১ িাতরখ পযন্তে 

    সকান (তবদ্যযৎ, পাতন, ও গ্যা঴)  তব঱ 
বয়কয়া/঄পতরয়লাতিি সনআ এবং        ,২০২১ িাতরখ 

পযন্তে     সকান স ত঱য়িান তব঱ বয়কয়া/঄পতরয়লাতিি সনআ। 

    , ২০২১ িাতরয়খর (তবদ্যযৎ, পাতন, ও গ্যা঴)তব঱ পাওয়ার 

পর তনি োতরি ঴ময়য়র  ময়ে পতরয়লাি করা ঵য়ব এবং 

        ও     , ২০২১ িাতরয়খর স ত঱য়িান তব঱ পাওয়ার 

পর তনি োতরি ঴ময়য়র ময়ে পতরয়লাি করা ঵য়ব । 

             ইউ          

       -২০২১                         ও          

১৯                                     ।     

                             ,            

                 ।          -২০২১          (     , 

    , ও    )      ও                

                              । 

     ১০০% ১০০% ১০০%  

১০.                      /             …………… ১০ 

১০.১         শুদ্ধাচার পুরকার 

প্রিান এবং পুরকারপ্রাপ্তয়ির 

িাত঱কা ওয়য়ব঴াআয়  প্রকাল 

 

প্রিত্ত পুরকার ১০               

     

         - - - ৩০-০৬-

২০২১ 

  ২০২০-২০২১                                       

                      । ২০১৮-২০১৯                 

                                    এ   ই       

                     এ                    

     - - -  
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এ   

          

         

   /   

২০২০-২০২১ 

         

        

                     , ২০২০-২০২১ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ও                  । ও     ই                 

  । 

১১.    -       উ   .........২ 

১১.১ কম ে-পতরয়বল উন্নয়ন 

(স্বাস্থযতবতি ঄নু঴রণ/টিওএন্ডআ ভুক্ত 

঄য়কয়র্া মা঱ামা঱ তবনষ্টকরণ/ 

পতরষ্কার-পতরচ্ছন্নিা বৃতদ্ধ আিযাতি)  

উন্নি কম ে-

পতরয়বল 

২ ঴ংখ্যা ও 

      

         

     / 

        

এ     

         ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                /      এ                     

             (        )                     

            ।                                 

  । 
     ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

 

১২.          …………… ২ 

১২.১ শুদ্ধাচার কম ে-পতরকল্পনায় 

঄ন্তেভুক্ত তবতভন্ন কায েক্রম 

বাস্তবায়য়নর র্ন্য বরাদ্দকৃি       

অনুমাতনক        

 

 

বরাদ্দকৃি ঄ে ে ২ ঱ক্ষ্  াকা   ই    ৫,০০,০০০/-         ১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০

০০/- 

১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০০০

/- 

২,৯২,৩৬

৫/- 

২                                                

              ১             ৯৭,৪৫৫/-     ,       

           ৯৭,৪৫৫/-      ও                 ৯৭,৪৫৫/-  

                 ২,৯২,৩৬৫/-                   । 

           -                                  

     ই          ও                 ই।       

শুদ্ধাচার কম ে-পতরকল্পনায় ঄ন্তেভুক্ত তবতভন্ন কায েক্রম 

বাস্তবায়য়নর র্ন্য      ৳ ২,৯২,৩৬৫/- -             

     । 

     ৯৭,৪৫৫/

- 

৯৭,৪৫

৫/- 

৯৭,৪৫৫/

- 

 

১৩.         ও       …………… ৪ 

১৩.১ অঞ্চত঱ক/মাঠ পয োয়য়র 

কায ো঱য় কর্তেক প্রণীি       

                -       , 

২০২০-২০২১  স্ব স্ব ওয়য়ব঴াআয়  

অপয়঱ািকরণ 

        -

        

অপয়঱াি   

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০২০         ৩০-০৯-

২০২০ 

- - - ৩০-০৯-

২০২০ 

২ উ               ১         -২০২০         

                                 এ              

         ই                                 -

        ২০২০-২০২১  ই      ও     ই          

         । ও     ই                   । 

      ৩০-০৯-

২০২০ 

- -  

১৩.২                       

                ঴ংতিষ্ট 

িপ্তর/঴ংস্থায়       ও স্ব স্ব 

ওয়য়ব঴াআয়  অপয়঱ািকরণ 

        

        

        ও 

অপয়঱াি   

২ ঴ংখ্যা         

     

৩০-০৯-২০২০ 

৩১-১২-২০২০ 

৩১-০৩-২০২১ 

৩০-০৬-২০২১ 

        ৩০-০৯-

২০২০ 

৩১-১২-

২০২০ 

৩১-০৩-

২০২১ 

৩০-০৬-

২০২১ 

৩০-০৯-

২০২০ 

২                                                     

      ১৫                     -                 

                                             এ   

উ                    ওয়য়ব঴াআয়  অপয়঱ািকরণ 

করার তব঳য়টি বি েমায়ন প্রতক্রয়ািীন রয়য়য়ি। 
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